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CONTRATO GRUPAL 
 

Guanajuato, Guanajuato, a 16 de junio del 2023. 
 
C.P. María de Jesús Chávez Domínguez 
Coordinadora Administrativa “A” 
Escuela de Estudios e Investigación Judicial 
Poder Judicial del Estado de Guanajuato  
En lo sucesivo denominado como el “Cliente”. 
Correo: mariadejesus.chavez@poderjudicial-gto.gob.mx 
 
PRESENTE.- 

 
Referencia: “PODER JUDICIAL” 

Del 21 al 24 de agosto 2023. 
Bloqueo Abierto 

 
Estimada C.P. Chávez: 
 
 Deseamos agradecerle por haber seleccionado el hotel Holiday Inn Express Guanajuato como sede 
de su grupo. Nos sentimos muy halagados de tener la oportunidad de ser sus anfitriones. A continuación nos 
permitimos presentar las condiciones y términos bajo las cuales prestaremos nuestros servicios: 
 
TARIFAS:  

 
Holiday Inn Express Guanajuato Sencilla o Doble Triple Cuádruple 

Habitación Estándar $ 1,560.00 $ 1,800.00 $ 2,040.00 
 
TÉRMINOS Y ESPECIFICACIONES DE TARIFAS: 
 
 Tarifas cotizadas en pesos mexicanos. Las tarifas incluyen impuestos (16% de IVA, 4% de 
impuesto estatal sobre hospedaje), por habitación, por noche en ocupación sencilla a cuádruple. En caso 
de cambios en las leyes fiscales que modifiquen los porcentajes de los impuestos indicados, las tarifas se 
ajustarán en consecuencia.  
 Tarifa incluye Express Start™ Breakfast, llamadas locales y 01800 gratuitas, Internet inalámbrico en 
habitaciones y en todas las áreas del Hotel en cortesía y lavandería de autoservicio. 
 Cargo por persona extra a partir de la tercera persona en plan europeo, sin alimentos: $200.00 pesos 
más los impuestos arriba señalados.  
 Tarifas aplicables únicamente para las fechas y número de habitaciones mencionadas. Sujetas a 
cambios hasta la firma del Cliente (o en su caso, su representante) de la presente carta-contrato. 
 Tarifa preferencial no aplicará para el último 20% de inventario disponible en el hotel; a partir del 80% 
de ocupación, el hotel solo venderá tarifas públicas. 
 Tarifas arriba señaladas no serán comisionables.  
 La propina es otorgada por el cliente en favor de los empleados que contribuirán a que su estancia sea 
satisfactoria. 
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PROPINAS CAMARISTAS: 
 
A discreción del huésped, se sugiere: 
Camaristas: $20.00 pesos diarios por habitación. 
Botones: $40.00 pesos diarios por habitación. 
 
 
CORTESÍAS: 
 
 Una habitación en cortesía por cada 25 (veinticinco) pagadas, por noche en plan europeo (sin 
alimentos), teniendo como máximo 4 habitaciones por noche. 
 Área de registro especial para el grupo. 
 Misma tarifa para una noche antes de la fecha de entrada y una después de la fecha de salida del 
grupo, sujeto a disponibilidad. 
 Internet. 
 Estacionamiento en cortesía para nuestros huéspedes. 
 
BENEFICIOS DEL HOTEL: 
 
El HOTEL ha establecido un estándar de operación de grupos, con lo cual le aseguramos el éxito en la 
organización de su Evento. 
 
 Meeting Promise.- Holiday Inn Express Guanajuato se compromete a cumplir satisfactoriamente 
con todos sus requerimientos solicitados en contrato. En caso de no cumplir con su solicitud usted no pagara 
dicho servicio. 
 Meeting Director / Gerente de Grupos: el apoyo profesional de un ejecutivo del hotel, quien será su 
único contacto durante la ejecución de su evento o grupo; apoyándolo para el éxito del mismo. 
 Reuniones diarias de seguimiento: en estas reuniones se revisará la cuenta del grupo para aclarar 
cambios y revisión de los cargos efectuados, para mejor control de su presupuesto día por día. 
 
 

PROGRAMAS DE LEALTAD 
 
A continuación encontrará las opciones de nuestros programas de lealtad. Favor de seleccionar el programa 
en el cual desea participar anexando su número de afiliación o bien solicitándole a su ejecutivo de venta su 
inscripción: 
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*Por cada grupo o evento realizado, es posible participar en un programa a la vez. 

 

CLUB MILENIUM 
 
Programa de recompensas creado por Milenium Grupo Hotelero Mexicano para reconocer la lealtad y 
fidelidad de nuestros contactos premiando su preferencia mediante puntos acumulables en una tarjeta 
electrónica al reservar habitaciones en nuestros hoteles. 
 
Beneficios: 

 Se parte del programa de recompensas más flexible y obtén desde 20 puntos por cada cuarto noche 
efectivo (dependiendo de la marca). 

 Los puntos no pierden su vigencia. 
 
Condiciones: 

 El máximo número de cuartos-noche que aplican para recibir puntos es de 30 cuartos-noche (aplica 
solo para grupos). 

 No se generarán puntos por impuestos, propinas y extras pagados directamente por los asistentes o 
huéspedes del grupo. 

   
Consulta términos y condiciones del programa en la siguiente liga:  

https://www.hotelesmilenium.com/club-milenium 
 

IHG BUSINESS REWARDS 
 
IHG® BUSINESS REWARDS es un programa de fidelización de IHG® Rewards Club que premia a las 
personas que reserven en nombre de otras. Los socios ganan puntos IHG® Rewards Club al reservar sus 
alojamientos de empresa, reuniones de negocios y eventos corporativos, así como las reservas de eventos 
sociales, tales como bodas, en hoteles IHG participantes. 
 
 
 
 

https://www.hotelesmilenium.com/club-milenium
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Beneficios: 

 Gane 3 puntos IHG® Rewards Club por cada 1 $ USD gastado en los hoteles participantes. 
 
Condiciones: 

 Los socios pueden ganar hasta 60 000 puntos IHG® Rewards Club por cada evento o grupo realizado. 

 No se generarán puntos por impuestos, propinas y extras pagados directamente por los asistentes o 
huéspedes del grupo. 

 IHG® BUSINESS REWARDS no aplica para OTA (online travel agencies), Agentes de Viajes o 
Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions manejados por IHG. 

 
Consulta términos y condiciones del programa en la siguiente liga: 

https://www.ihg.com/hotels/us/es/businessrewards/home 
 
 
Aviso de Privacidad.- Con su firma estampada en el presente documento, usted reconoce que el Hotel puso 
a su disposición el Aviso de Privacidad correspondiente. Podrá revisar cualquier cambio al Aviso de 
Privacidad del Hotel, en la página de internet: http://www.hotelesmilenium.com. 

 
RESERVACIONES: 
 
El hotel abrirá un bloqueo abierto con la clave “PODER JUDICIAL”, la cual deberá ser mencionada por cada 
cliente individual al momento de efectuar la reservación, para que apliquen la tarifa acordada en este contrato. 
 
Para su mayor comodidad contamos con los siguientes medios de reservación en donde con gusto le 
atenderemos y recibirá de manera personalizada, la información y tarifas para cualquiera de los hoteles de 
MileniuM Grupo Hotelero Mexicano. 
 
Favor de considerar que la hora de llegada (entrega de habitaciones) a las 15:00 Hrs. Y la salida de las 
habitaciones es a las 13:00 Hrs., sin embargo, trataremos de asignar las habitaciones lo antes posible, de 
acuerdo a nuestra disponibilidad. 
 
Reservaciones: 
Teléfono Hotel:   473 735 2000 
Central de Reservas:                        8180473519 
E-mail:     karla.fonseca@hotelesmilenium.com  
 
POLITICA DE DEPOSITOS DE HABITACIONES: 
 

Al momento de solicitar la reservación, es necesario que cada cliente garantice con una tarjeta de crédito, 
tomando en cuenta los siguientes datos: 
 

 Nombre de la persona 

 Número de tarjeta de crédito 

 Fecha de vencimiento 

 Número de código 

 Banco o compañía a la que pertenece la tarjeta 
 

https://www.ihg.com/hotels/us/es/businessrewards/home
http://www.hotelesmilenium.com/
mailto:karla.fonseca@hotelesmilenium.com
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POLITICAS DE CANCELACION HABITACIONES: 
 

Se podrán recibir cancelaciones de las reservaciones, con un mínimo de 2 días, antes del día de llegada del 
futuro huésped. 
 
Toda cancelación recibida en un plazo menor al ya establecido (48 horas), causará el cargo de la primera 
noche de estancia, bajo el concepto de “No-Show”, el cual será cargado a la tarjeta de crédito en garantía. Es 
importante que al momento de cancelar, se solicite su número de cancelación.  
 
La tarifa especial para el grupo en mención, se encuentra disponible hasta el día 28 de noviembre 2023. 
Posterior a esta fecha tomar en consideración nuestras tarifas públicas. 
 
IMPOSIBILIDAD DE EJECUCIÓN: 
 
Queda expresamente acordado que cada parte será liberada de sus obligaciones, en el caso en que los 
términos de ejecución de este contrato sean retrasados o impedidos por cualquier causa razonable fuera de 
control, incluyendo limitaciones, fuerzas naturales, órdenes gubernamentales, fuego, inundación o explosión, 
venta o procesamiento legal, huelga, paro laboral o cualquier limitación de trabajo o condición que retrase o 
impida dicha ejecución. Será obligación del hotel o de cada cliente, según el caso, corregir la falta tan pronto 
cese cualquier limitación ocurrida. 
 
CONDICIONES: 
 
Le informamos que las tarifas arriba mencionadas de habitaciones aún no han sido registradas en nuestro 
sistema y están sujetos a la disponibilidad del hotel hasta recibir el contrato firmado en cada una de sus hojas 
a más tardar el día 04 de agosto 2023. 
 
Al momento de firmar esta carta-contrato, se están aceptando cada uno de los lineamientos establecidos y al 
cumplimiento de las políticas arriba señaladas.  
*Los acuerdos verbales que haya tenido con personal del hotel no tienen validez, si no están incluidos en este 
contrato. Cualquier anotación o rayadura que tenga a mano el presente contrato no tendrá validez alguna.  
 
Agradeciendo nuevamente su preferencia, quedo a sus apreciables órdenes. 
  
DE CONFORMIDAD HOTEL 
 
 
 
 
 
Karla Fonseca 

Director de ventas multipropiedad 

MileniuM Grupo Hotelero Mexicano 

Tel Oficina: 473 7352000 

Móvil: 4737401215 

Karla.fonseca@hotelesmilenium.com 

 
DE CONFORMIDAD CLIENTE 
 
 
 
 
Firma______________________________ 
 
Nombre____________________________ 
 
Puesto_____________________________ 
 
Fecha: ____________________________ 

 

mailto:daniela.silva@hotelesmilenium.com

